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Aanteiding en contaxt
Leeswijzer
Semenvatting van de bouwstenen

De 13 bouwstenen en bijbehorende praktijkvoorbeelden

Bouwstieen L Een servoudigler] sysieiem, mel de invoner als ultgargspunt
Bouwnteen 2: Laagdrempalig: dichtbsy, vindbaar, zichtbaar, benader basr
Bouwsteen T Werken aan sen starke relatio mest de sncmbe podagogischs basm
Bouwstiren 4: Achterliggends patronen an Systesmbnaipunten

Bouwsteen 0. Brede bhk briede onakyae

Bouwsteen : Professionals met de juiste houding, veardighodon an kehnis
Bouwsteen 7; Zeif {bamsihulp bedan on verfrowwd ssnapreskpunt blijen
Bouwwstsen L Duidelyke sfypraken voor intaprle en domainasersiigends samanwerking
Bouwstesn & Streven nasr soapelste cvergangan in de levensioop

Bouvestingn 30 Wnworaes el levenaange eniol ivenisbrode Deperangan
Bouwsteen 11 Mandas! aver germeeniell ks beigidslerreingn heen

Bouwsteun 12 Dog vool (onhailigheid

Bouwstean 13 Bewusl ormigasn mat wol passend [ on nodig (& ook gathkon da schaoruts aan
mensen en muddeien

Van bouwstensn naar (lokale) actie

Moten an bronnen
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Het aantal jeugdigen dat gebrulkmaak! van
jeugdhulp s de afgelopen jaren stark
toeganomen’, terwijl tegelifkertiid de
beschikbaarheid van professionals onder
druk staal en de kosten Biipven stijgen.
Gemeenten, rargaantieders en andere
maatschappelijue partnors staan daardoor
voor de uitdaging om ondersteuning
toegankelijk, betaatbaar en
toekomalbestondig 1o organiseran

De Hervormingsagenda leugd?, hat
Richtinggevend Kader Toegang, Lokals
Teams en Inlegrale Deenstvariening® an het
Convenant Stevigo Lokale Toams* (ne higuur
1} geven nchting aan dere beweaging, Dok
tannen het Aamnvulland Zorg- an
Welnjnzakkoord (AZWA) wordt nadrukkeljk
ingeznt op stevige iokale teama als
wvarbindende schaivel lussen hel sociaal en
medisch domein.® In het AZWA worden
stovige lokale teams gokoppeld aan da
ontwikkeling van hechie wijkverbanden gn
een sterke Jokale basisinfrastructuur, met als
doal inwonars serder passanda
onderstouning te bieden an rwanrdare zo1g
waar mogofl te voorkoman,

Ceontraal in al deze ontwikkalingen staat de
ambitie om ondersteuning dichter bij
inwoners te arganiseran, bater aan te slutan
op de leefwereld van gatinnan en de
samenwerking tussen zorg welzin,
onhderwils en andere domealnen te versterken
Oftewel: het ontwildelen van stevege lokale
teams. Dit batralt integrasl warkende teams
van profeasionals die inwonara
laagdrempobg ondarstounan,

Anireting #n Comtee

waar mogeh|k e bassondersteuning
bieden, specialistische expertise betrekkan
wannees dat nodig s en samen mat
imwoners, hun natwerk an mastschappalijo
partners werken san passenidd
endersteuning dichtbij huis®

Van landelijke ambities
naar de lokale praktijk

De opgave voor gemesnien o helden
pndersteuning moet meer integraal worden
georganiseard, met sandacht voor het hele
gorn, sen batore vorbinding tussen
domeanen an een sterker inzet van de
sociale basis en informele netwerken.
Tegefijkertyd groait het bessf dat niet inder
hulpwraag specialistische parg veraist en dat
veel ondersteuning dichter bij inwonors Kan
worden geboden

De ambibes en wiigangspunien voor deze
entwikkeling #5jn uitgewerkt in hot
Richtnggevend Kader Toegang, Lokale
Teams en integrale Dienstverlening” en
bakrachligd in het Convenant Slevige Lokale
Teama®, Hoewel deze documenten san
batangnike basis bieden, [aten zij bewust
ruimite voor Iekals invulling. Juist dis ruimte
roopl in do praktygk vragen op, Hoo goof jo
stevige lokale teams concreet vorm? Wat
batekent dit voor de samenwerking tusssn
peugd, Wmo on participatio? Wallo kouzes
rign nodig in organisatie, mandaat en
ssmenwerking? En hoe 2oy je ervoor dat
stovige lodate teams daadwerkalijk haot
worschil maken voor inwoners? Binnen



Wyzor zien wi doze vragen dagelijks terug in
ons werk bij gemeentsn en meatschappelijke
partrers. Juist omdat wij warken in
uiteeniopende contextan, van kemere
gemeenten tot grotere steden, Zien wij wat
werkl, waar gemesanien tegenaasn

Iopen en walks kouzes bepalend zijn voor
succes. Daarom hebben wij deze
handreiking cntwikkeld. Niat als Blauawdruk,
maar als praktisch hulpmiddel om de
vertaling to malen van landelijke ambities
naar de lokale prakijk

Figisur & Moule van lendelike srmbiiess mour vy ikabds e (0] gegdoarneenls afbealdingi

Anireting #n Comtee
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Deze handredking is baedoold voor
gemeanien, uitvoanngsorganisaties en
maatschappelijke partners dee worken aan
do ontwikkeling of doorontwikkehng van
stevige lokale teams. Daarbiy richt de
handreiking nch primair op beleidsmalkars,
managers, bestuurders en professionals die
batrokden zijn bij de inrichting, entwikkeling
en dosrontwikkeimg van deze teams.

Aan de hand van de 13 bauwstenen ult het
Richtinggevend Kider Toegang. Lokala
Teams en Integrale Diensteeriening® word?
par bouwstean beschreven wat deze
inhoudt, hoe gomeanton hiar in de prakk
mvulling aan geven en welke
aandachispuntan en ontwikiee|richiingan
redevant zgn voor de lokake ultvoering. De
handraiking niuit al met lessen,
aandachispuntan en aanbevelingan voor

gomoanien die aan de slag willen mat
stevige lokake teams.

De prakhjivoorbeelden njn alkomatg wit de
gameanten Purmarend, Groningen an Wijk
bij Duurstede an warden asngenvuld met
inzichten van batrakken professonals en
gxperis. Hervoor zin gesprakken gevoerd
st Miaks Oosterbaan (gemeaento
Purmerand), Els Korteland {Sbchiing
Binding, Wik bij Duirsteds} en Joyce
Bosman {gemaenie Groningen),

Hot doad van dazo handroiking s niat om adn
maruer van werken voor t& schrpeen™, maar
om gemeanten te ondersteunan bij hot
maken van bewuste keuzes ¢n il vosren
won het goede gesprek over de inrichting en
doorontwikkaling van stevige lokale feams,
Daarmes willen wij bjdragen asn
andersieuning dia dichtbi), integraal en
passend is voor imyoners.
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De onderstaande tabel vat de belangrijkste lessen uit de praktijkvoorbeelden,
interviews en ervaringen van Wyzer samen. Deze lessen vormen geen
blauwdruk, maar geven nchting aan de keuzes die gemeentan kunnen maken bij
de ontwikkeling van stevige lokale teams.

Bauwsisen

Onze bolangrijheie len

1 Een eenvoudig(er)
systeem, met de mwoner

als uitgangspunt

2 Zichthaar, bereikbaar en
leagdrempelig

3 Werken aan een sterke
relatie met de soclale

pedagogische basis

el Achterliggende patronen
en systeemknelpunten

5 Brede blik, brede analyse

5] Professionals met de juists
houding, vasrdighedon en
konnis

T Zell (basis)hulp bieden en

vertrouwd aanspreekpunt
blijven

Sammnuiifhing van dn bouwainrum

Orgarseer ondarsteuning random de inswoner en nhet
randorm wetten, loketten of organésaties. Dw bedoeding
van de andersteuning moet leidand zijn, neet hel syniesm

Investaer m nchibaarhesd en relaties, Professionals die
sanmwerig Hin i de leefwereld van irwoners sighaleren
probleman serder en bowwen siplled wertouwan op,

Eon storke sociale bass onistoat niet vanzell, investoer
actiel in welzijn, onderwijs, hulsarsen,
mwonersinitiatiaven en collecheva voarrieningen.

Gebrek sagnalen uil de praktzk om beled te verbeloron
Loksle tearms zipn de ogan en oren van de gemeents en
helpen patronen schibaar te maken

Besined voldoenda tyd aan ean goede analyae van de
situntie. Da oplossing bt viok niet o de sersta hulpyraag,
maa: m de onderdiggends corzaak

Invesinren in slevige lokale teams balekent investeren in
vakmanschap, Scholing, coaching, intervisie en raflectie
ryn geen kixe manr een randveonwanrde.

Maak als germamente bewust de kisure weller
anderateuning hat lokale team zeif biedt. Een vast
namapreakpunt goolt inwoners overachl, vertrouwen en
continsied



Onge belangrijhate l=s

8 Duidelijke afspraken voor
integrake en
domainoverstijgends
aamenweorking

Q Streven nanr sospekers
overgangen in do

10 Inwoners met levenslange
‘enjof levensbrede

11 Mandast over

gemeenteiijhe
beleidsterreinen heen

12  Oog voer (onjveiligheid

13  Bewust omgasn met wat
passend en nodig is

Samenwarking werkt alloen wanneer sigenaarschap
duideliik is gearganisesrd Kigl ledersan hoelt altid
betrokken te njn, maar hel moel wel heldar g win regee
woart,

Organdsedr onderslauning vanuit de levensloop vin
mwoners an met vanuit leefijdsgronzan of wetten,
Voorkom dit imwoners lssen systemen terechikomen,

Chganiseer confinuilei in paats van losse voarzemingen
irmyanares mel een langdunge ondersledningsvrang
hebbsen baat bij sen vortrouwd asnupreskpunt, passende
endersteuning en de rakerhaid dat hulp beachibaar biijh
wanneer dot nodig i

Giaef professonats ruimte om e doen wat nodig is.
Mandaal werk! allaen wanneoer bestuwur, balald an
management cok dekking bieden voor professionale
alwegingen

Veikghoid vraagt om sen brede bk, Kijk met allesn noar
risaco’s, masr ook nasr onderliggends corzaken,
berchermanda factoren én bl nirtwerk rondom een

gozin.

Schaarsia vraagt om bewuste keures. Vioer hel gesprok
owver wat echt nodig s, welie ondarsteuning de maoste
mrpact heefl en hoe beschikbare middelen het beste
kimnen wonden Ingazet.
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De 13 bouwstenen
en praktijkvoorbeelden

.

De 13 bouwstenan uit het Richtinggevend Kader" van de VNG vormen de basis
voor stevige lokale teams. In dit hoofdstuk worden de bouwstenen toegelicht en
gekoppeld aan praktijkvoorbeslden uil de gemeenten Purmerend, Groningen en
Wik by} Duurstede. De voorbeelden laten zien hoe gemeenten op verschillende
manieren invulling geven aan de landelijke vitgangspunten en welke lessen
daaruit kunnen worden getrokken voor de lokale praktijk,

[l 10 b nlwnasn



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG staat de inwgner en diens
hulpvraag centraal Toegang en ondersteuning zijn mensgericht, gebaseord op
vertrouwen en oprecht luisteren naar de persoonlijke situatie, waarbij
onafhankehjke cligntondersteuning en ervanngsdeaskundigheid een belangrijke
rod spelen. Gemeenten organiseren hun dienstverlening zo dat inwoners 20 min
mogelijk hinder arvaren van inferne processan en regals. Tegelijkertijd worden
ervaringen van inwoners en uitvoerende professionals benut om beleid en

dienstverlening continu te verbeteran

In de gemeante Purmearend wordt binpen
tewea wijkgerichle pilots gedwpenmantesrd
mat slevige okale teams. Yerschillendes
organisatios werken dasrbi geramenlijk asn
casussen en onderzoeken hoe
ohdersiauning eenvoudiger 2n mesT rondom
mvwaners georganiseerd kan wordan. Daarbij
staal nial de procedure centraal, maar de
vraag wat cen gezin nodig heeft. Het doel
van dere werlwize s om inwoners aen vast
sanapreskpunt to bieden en 18 voorkomen
dat ) van arganisatie naar organisatio
worden gestuurd, Maatschappelijlke partners
besproken gezamenhjk wie hot beste
asngashoten kan bljven bij hat gezin eén hoe
ondersteuning integranl gecrganssord kan
worden

Daarnaast benadrukt loyce Bosman vanut
de gemeente Groningen dat het centraal
stelien van de Inwoner meer vraag! dan het
anders organiseran van processen. Volgens
haar begint @an stovig lokaal team bij de
maniar waarop professionals naasr inwoners

Bisuwsinean |

“De gezinnen dwe we ondersteunen,
hebben een vast aanspreekpunt en
weten bij wie ze terecht kunnen. Zo
worden ze niet van organisatie naar
organisatie gestuurd.”

Blinds, Ooafertand), pomasniies Purmursnd

kijken gn met hen samerwerken. Daarki)
staat niot 86n individuate hulpyrasg centraal,
maar hel gehele gazin en de context
daaromhboen.

m Ons advles

Organiseer ondersteuning rondom
de inwoner én binnen de grenzen
van wat nodig en houdbaar is

De inwoner centraal batekent met dat iadare
hulpvraag door de gemeents of eon
prafessional moet worden opgelost, Het
botekant dal samen met de inwonor wondt
gokeken wat nodig s om verder e Kunnan,
wat iemand zelf kan, wat het notwerk of de
samenieving kan betekenen on waar



professionele ondersteuning daadwerkelijk
van meerwaarde is. Dit vraagt om een
bewusta beweging van Iorgvarlening naaf
dienstverlaning, met normaliseran an
demedicalineran als belangrjke
uitgangspuntan, fo voarkomen we dal
ondarsteurdng annodig woedt
geprofessionalisesrd en dragen we bij 2an
een houwdbaar scciaal domeam,

Dit vraagt ook iets van de gomeentolgke
organisatie Wyzer adviseert gemesntan om
processen, afspraken, beleld en werkwigzen
20 in to nchten dat professionals ruimio
hebben om passende, proportionale an
houdbare keuzes te maken. Niat ieders
hulpyraag hoeft 1o kelden tot een voarnening
of profeasionele ondersteuning. De
organisatia moet professionals jwst in staal
stallen om samen mat inwonars te bepalen
wat nodig is, wat 7y zolf of met hun
omgeving kunnen en waar professioneks

andersteuntng van mearwaarde s, Lo wordt
mwonergerichl werken niet alleen een
uitgangspunt in de uitvesnng, maar ook in
de maniar waarop gamaenten hun
dienstveriening organiseren

B Verdiepend instrumsnt
De Waardendriehoek

Giemeenten die invulling willen geven san
hat uitgangspunt “do inwonor centraal”
kinnen gebruikrnaken van de
Waardendrishoek van het Insfituut voor
Publieke Waarden®. Deze mathods helpt
professionaks om afwegingen te maken
tussan de mpact voor imwoners, de
maatachappelike waarde van een oplassing
an de inzet van publicke middelen. Hierdoor
antstaal mesr rumite om keuzes ta
begitimeren en te onderbouwen, zodat zi
gansluiten bij de bodogling van beleid en
ondersteuning.



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG zijn de toegang en stevige lokale
teams laagdrempelig, toegankelijk en zichtbaar aanwezig in de leefwereld van
inwoners, Professionals werken vanuit vertrouwen, zijn vindbaar op plekken waar
mensan wonen, leren en ontmoeten elicaar, en bieden waar nodig ook proactief
ondersteuning. Zij kennen het gebied en werken nauw samen meat
maatschappelijke partners zoals scholen, huisartsen en welzjnsarganisaties,
2odat Inwoners snel passende ondersteuning kunnen ontvangen. Gemeenlen
benutten ervaringen van inwoners en professionals om de toegankelijkheid en
dienstverlening voortdurend te verbeteren,

Bij Stichting Binding in de gameesnte Wijk bij
Duurstede retten prolessonals actief m op
sichtbaarhed en vroegsignalering. Zij zin
miet alleen bereikbaar vin ean loka! of
aanmelding, maar ziin ook aanwezig op
scholon, buurthinzen, jongerencanti,
buurtverbindende projectan en (netwerk)
bijeonkomsten. Enkele professsonals shurten
aan bi| overleggen mel intem begeleiders
Een jeupdprofessional neemt deel asn de
ZAT-avoringgan. De brugfunctionaris
onderhoudt op één schoal nauw contact mi
lzerkrachten en gaat in gesprak mat
kindaren, jongeren en ouders. Door zichthaar
an dichthij nwoners aanwerig te zijn,
signaleren professionals corder mogel)ke
onderstauningsvragen en kunnen zij snedar
passande hulp organisaren,

Daze nchibaarhod draagt et allesn bi) aan
vroegsignakering, maar ook aan het
opbouwen van vertrouwen. Doordat
kindaren, ouders, onderwijsprolessionats en

Bisrwstnam 7

“Het gaat om preventief zichtbaar zijn.
Op de scholen zit hier iemand twee
keer in de week.”

Ll Aorteling, Shileng Hinilmeg, Wk b Dassisis

professtonals van Binding elkaar regelmatiy
antmooton, ontstaan lasgdrempelige

oontacten an wortdl de stap naar
sndersteuning kdeiner. Professmonala welsn

oikaar snaller 1@ vinden, signalen worden
eerder gedesid en gezinnen onfvangen
snalior passende ondersteuning. Het
voorbesld van Stchting Binding laat zien dat
laagdrempedfighesd nigt alleen gaat over
bareikbaarheid, maar vooral over
aanwazighedd, vertrouwen en hat opbouwen
yan duwrzame ralaties in de lesfwereld van
M OneTs.

Dok [n de gemeents Purmerend word!
gokekon naar hoo stevige lokale teams
richtbaar kunnen mn in de wijk. Daarbj



wiardt niet afleen gakeken naar de
ondersteuning zell, maar ook nasr de vraag
hoa proflessionais sen harkonbara plek
kunnen knjgen binnen buurten en wijken D
voorbeekd laat zien dat nichtbaarhaid niet
alleen helpt by het sagnaleren van
ondarsteursngavragen, maar oo b het
opbouwen van relates en vertrouwen bEnnen
de wilk, Julst dasrdoor welan inwoners en
professwonals elkaar snoller to vinden
wanneer ondersieuning nodig Is.

"Wat ik zou willen, is dat lokale teams
uiteindelijk de ogen en oren in de wijk
zijn. Dat de sleutelfiguren bekend zijn
en dat er zicht is op de kwetsbare

gezinnen in de wijk.

Ninin Crogtartaan, grmeante Purmorond

m Ons advies
Wees zichtbaar door naast
Inwoners en partners te staan

Shuit aan bij de plekdmn waar iInwoners al
Komern an waar B hin eerste Vregen, 2orgen
of signalen delen. Denk aan do hursarts,
school, hit consultatiebureaw, de biblictheek,
het buurthuis of de voedselbank. Door daar
tightbaar en benadertsaar aanweng 1o Zijn,
wordt ondersteuning onderdes! van de
leefworeld van mwoners, Maak de imwoner
niet verantwoordalijk voor hat vinden van di
tpegang; zoqg dat de tosgang namwerig is op
de plekken waar de inwaner al komt,

Dit vraagt om goede relatias met de
prafessionals on partners dw daar al
aanwazig zijn. Door elkaar t& kennen en
korte ljnen te organiseren, kunnen signalan
gerder warden opgepakt en kan eon inwones
makkedijker en warmer worden loegelsid
nagar passends ondersteuning.
Laagdrempabgheld gast dagrmes nist allesn
over bamikbaarhed, maar voornl over
aanwezig mijn, alkaar kennan en dichibij
organisaien,



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG zijn toegang en stevige lokale
teams onlosmakelijk verbonden met een sterke sociale pedagogische basis,
waarbij de ondersteuning zoveel mogelijk aansluit bij de natuurlijke netwerken en
leafwerald van inwoners. Professionals kennen en benutten deze sociale
pedagogische basis actief, werken outreachend en verbinden formele
ondersteuning, iInformele netwerken en ervaringsdeskundigheid om duurzame
oplossingen te realiseran. Samen met inwoners en maalschappelijke partners
ontwikkelen zij collectieve antwoorden op vealvoorkomende vraagstukken,
waarbi] signalen uit de praktijk worden benut voor beleid en uitvoering.
Gemeenten dragen hierbij zorg voor een sterke lokale Infrastructuur &n
investeren in expertises, zoals opbouwwerk, die de sociale pedagogische basis

versterken.

In da gemeanta Gronmngen wordt de sociale
pedagogische basis versierk! door bewust te
itvestoran in opbouwwerk, puadwerk, starke
buurten en initiaheven waann inwonaers
elkpar ondersteynen De gemeente kykt
daarbij niet alleen naar professionele
onderstéuning, maar ook naar do
mogeljkhedan binnen buurten, netwerken
on inwahersimiatieven, Ook onderwijs on
hutsartsen mjn hier sctel bij betrokken,
biproorbeeld via zorgadviesteams op scholen
on praktijkondersteurers die verbonden 2in
san hit socigal team, Hiordoor worden
signalen vroeghjdig opgepakt en weten
professionals alkaar sneller te vnden.
Volgens loyce Bosman ontstast oen siorke
sonciale pedagogische basis wanneer
professionals hun expertisa verbinden,
elkaers aanbod kEnnan an INWONErs Waar

Biwsinan 1

nodig warm kunnen overdragon nasr andore
'I'I;I'-I]rr:lEﬂH'Ili]EM‘l-

Cok Stichting Binding in de gemeente Wik
bij Duurstede investoert bawust in hot
werstarken van de socinle podagogischs
basm. in plaats van voor edere hulpyraag
direct mdviduelo ondersteuning In te 2etien,
wordt gekeken welke viagen vaker
woorkomen an wilke collectisve oplassingen
hisrvoor ontwikkeld kunnen worden, Zo zijn
onder andore groepen opgazel voor
jangeran, pugdigen met
concentrateproblamen, kmderan met
sociaal-emotoneie waagstukkon, kindoron
met gescheiden ouders, meldengrospen en
ouders met opvoedvragen Dasmaas! wordt
intern samengewerkt lussen de teams
Wetnm, Volwassenen an Jeugd. Er wordt
actief samengowork! met scholan, intem
begeleders, het samenwerkingsvarband



piassend onderwiis on andere natwerkan
ponis beschreven bij bouwsteen 2. Hierdoor
worden signalen vroagtiydig opgoepakt on
ondersteuning snaller georganiseerd,

De praktijkvoorbesiden Uit gemeenten
Groningen an Wijk bij Duurstede iaten zien
dat een sterke sociabe pedagogische basis
antstont wannoor stevige lokale teams actiof
Investeren in samenwerking mst welzgn,
ondarwips, huisartsen, rorgeanbieders en
inwonorsinitiatioven. Door sociale netwerken
te versterken. collectieve voorzieningen le
benutten en woegsignalering gezamenlijk
VOrm 1@ geven, onislasl onderstauning
dichier by inwoners,

B Ons sdivies
Versterk de sociale pedagogische
basis als onderdeel van de oplossing

Investeer in desocsle pedagogische basis
van wijken en buurten. Drganisear
omtmoeting, nodig mwoners on
maatschappelije partners actief uit en
luister noar watl ef spealt. Bijvoorboeld via
thomabijeenkomstan, informatimmarkion,
netwerkbijeenkomsten of gedeslde
workpliekkon Zo ontstaat ruimte om samen
& lenen, kennis té dielen @n te onldekken
welke vragen vaker voorkomen en welke
collectiave oplossingen daarbij passen.
Organisesr doarbij bewust ruimts om 1e
expanmentaren an to leren wat m de lokale
contid wark!,

Verbind de expertise en mogelkheden van
lakaie poriners en benut de krncht van
informeie netwaerken, iInvonersinibatioven on
yoorzeningan in de wijk. Denk hierbij ook
RAT VOTIMEN VN peaer sUupport en
lotgenctencontact, waarbi| inwoners ellaar
sndersteunen op boasis van gedealde
srvarngen. Ouders kunnen anders ouders
helpen, jongeran kunnen steun vinden b
lpaftijdsgenoten en professwonals kunnon
taciliteren waar dat nodig s

Een sterke sociale pedogogische basis
aftstaat echter net uitsluitend door
profaszionake onderst@uning, maar juist
doordat inwoners elloor andersieunen in het
dagelijks leven, Ouders, buuriganoten,
sportveramgingen, scholen en andere
soflate netwerken spelen hienn een
balangrijke rol. Denk bijvoorbesld aan oudars
die gozamenlijk afsproken maken ovar
smariphonegatruik of socigle media. Door
alkaar ta ondersteunen in
opvoedvraagstukken ontstast sociale
samenhang, word! onderlinge druk
vermindard en wardl de opvooedomgevirg
sterkar ronder dat hiervoor direct
professionele ondersteuning nodig m,

Dit vraagt om stevige lokale teams dis nist
allean hulpyerlenan, maar ook verbinden,
versterken on bouwen san dé omgeving
weaarin inwaners leven, fo word! de sociale
pedagogischa basis geon voorportaal van
professionole onderstauning, maar ean
volwaardig onderdes| van de manier waarop
gomeenien mastachappeb|ke vraogetukken
sanpakken,



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG vervullen toegang en stevige
lokale teams een belangnjke signalerende rol door ontwikkelingen, behoeftan an

knelpunten in de samenleving zichtbaar te maken Gemeenten, bastuur en

beleid

staan open voor deze praktijlinzichten en zorgen voor een structurele
wisselwerking tussen uitvoering, beleid en bestuur. Door periodiek individuele en
collectieve vraagstulden te evalueren, warden patronen en onderliggende
oorzaken in beeld gebrachl. Deze inzichten vormen de basis voor het
omwikkelen en bijstellen van gemeentelijk beleid en passende collectieve

oplossingen,

Stevige lokale taams xunnen alleen leren van
schterliggends patronan wanneer signalan
uil de uitvoering structureel warden
besprokon met belewd. management, bastuur
en maatschappelihe partners. Door nist
alleen naar individuele casussen te kjken,
maar ook naar torugkoerende viaagstubdan,
onisiaat ingichl in petronen rogks
wachttipden, capacitaitsproblamen,
knelpunten in de samenwerking of schotten
tussen domaeinen. Doze inzichten bieden
asnknopIngspunten am beleid,
werkprocassen ¢n de infichting van
ondersteuning varder ta verbeteran

Ook Stichting Binding in de gemesnie Wik
bij Duwrstede kijkt bewust naar patronen
achtor ndividusle hulpvragon, Zo wordt nwst
alleen gekeben naar de nhoud van
alzanderhjke casussan, maar ook naar
terugkerande onderstauningsyragen Binnoen
de gemeente. Door wachilijsten, hulpwagen
en beechikbare gegevens gozamanlljk te

HBisuwstnean 4

analyseren, ontstaat inzicht |n welke
prablamatiek vakar voorkomt en waar
collectigve oplossingan mogalik zijn Op
basia harvan zijn bljvoorbeald
groepsgerichits interventies ontwikkeld voor
veelvoorkomende ondemsteuringsyragen van
kinderen an cudaers. D laat non hoe do
combenstie van daty, prakiijervanng en
prafessionale inmchten kan helpen om
ondetiggends patronen richibaar 12 maken

B Ons advies
Benut de praktijk als spiegel voor
beleid, management en bestuur

Breang de kennis en expertise ul de
witvoenng structureal aan takel, Juist in de
prakgk worden scherligoende patranen en
systeemknelpunten zichitbaar en knjgen de
ultgangspunten uit de visie betekenis. Nodg
prafessionals en mastschappelijks partners
ult om arvarngoen, signalen en dilemma's (@
deken en analyseer depe



gezamenlyk. Wat zien we gebauran, wat 2egt
dit over ons beleid en onze dienstverlening
en wat vraagt dit van de organmsate?

Daarbij heelt ledare laag een elgen rol De
uitvoering brengt de proktijk en de concrete
dilemma’s in beeld Beleid brengt de groters
lijnen aan. Managemen! eguipeart de
uitvoarnng mat duidslijke kaders, rusmie on
rugdekking Het bestuur gesh richting en

kpur aan de keuzes die worden gemaakt,
Wyzer adviseert om deze wisselwerking
structureal en cyclmch te organseren, Todat
ngichien witl de praktijk worden vertaald naar
belaid en kaders, on de ultvoenng
varvolgens met duidelijkheid, consistentie en
ruimie voor professiones! handelen aan de
slag kan. Door pericdiok te herijken biijfi
daze varbinding aansiuiten bij de praktijk en
do voranderende maatschappalijke contoxt.



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG voeren medewerkers van de
toegang en stevige lokale teams laagdrempelige gesprekken waarin zij samen
met inwoners kijken naar de volledige leefsituatio en achterliggende
vraagstukken, Daarbyj stasn de behoeften, mogelijkheden en zelfregie van de
inwoner centraal, zonder onnodig belastende uitvraag van informatia,
Professionals ondersteunen inwoners als vast aanspreekpunt en versterken hun
regie waar mogelijk. Specialistische expertise is dichtbij beschikbaar en wordt
waar nadig ingezet om fot passende en samenhangende ondersteuning te

komen,

In de& gemesants Groningen retfen
professionals bowewst in op een brede
sralyse van hulpyvrageh, Wannoer eon
inwonar zich meldl met hulpvragen of
lnelpunten op meerdere lssldomenen,
richten professionala rich niet uitsluitend ap
o@ arvaren problemen, maar onderzoakon 7ij
ook de ondearliggende oorzaken en da
samanbang daartussan, Vanal hot begin
brengen i verschillande perspectieven
samen door middel van sen brede tringe,
waartd| 71} ook gedragswatenschappers
betrekken bij de analyse van de siluatie
Deamaast versterken professionals bun
vaardighedien om verder te kijken dan da
oorspronkelijke hulpyrasg an zo (0l een meer
samenbangend an verklarend baald van de
siluatie te komen. Bij vragen over
bipoarbesld schulden, opvoading of
gerondhed ondarroekan x| actel hoe
verschillende leafgebieden elkaar
beinvineden en welle anderliggende
factioren sen ol apelen. Hierdoor ontstast
aon comphoter boold van de sduate van
inwoners, waardoor de ondersteuning betar

kan worden algestemd op wat daadwerkelijk
nodig 15

“Ik vind het belangrijk dat
professionals, juist aan de voorkant
van een traject, voldoende tijd nemen
voor gedegen onderzoek en een
zorgvuldige analyse, Een goed begrip
van de onderliggende problematiek
vormt immers de basis voor passende
ondersteuning. Ik ben daarom een
groot voorstander van de verklarende
analyse en zou graag zien dat deze
structureel als uitgangspunt wordt
ingezet.’

HAD IS syt |pirmeEn e ;;-:ll-lnqllrl

De praktijk fast en dat
andarsteuningsyragan van iInwaners vaak
samenhangen met meerdere lealgebieden
tegelijk, zoals wonen, financien, gezondheid,
relaties of opvoeding. Een brede analyse
yraagt daarom om professionals die verder
kijken dan hun



olgen expartise an garameniijk onderzocken
welke factoren van inviced zijn op de situatie
van een mwoner ol gexin. Door verschillonds
perspectieven e verbinden ontstanl meer
mzicht in de samonhang tussen problemen
en warden oplossingen beter algastemd op
wat daadwerkealijk nodsg .

B Ons advies
Kijk breed, maar houd
de analyse werkbaar

Epn brodeo analyse helpt om verdor te kijken
dan de directe hulpyvraag en samsnhang
tugsen verschillende leofgebieden en
pErspoectioven i zien, Wyzar advisaert om o
werkan vanull een gezamen|ijke taal en een
duideljke professionaia basis. Dit helpt
professionals en partners om deselice
werkelijkheid te duiden, voorkomt dat zi|
langs elkaar heon warken an gosft
professionals houvast am professioneel 18
blijven handalen, ook wanneer zi) worden
meageirokken in complexe gezinsdynamek,

Tegokjkertijd hoolt een amalyse nooit volledig
e zijn voardat onderstauning start.
Begrenzing is nodig om te voorkomen dot
analyse ean doal op 2icheell wordt Werk met
i voariopige, werkende analyse: aen
onderbouwd beeid van wat er speelt en wat
nadig ik, dat richting geeft aan hat
handeten en gedurende het traject wordt
gotootst en bijgestald

Zo blijft analyse verbonden met de praktijk:
bread waar nodig, begrensd waar mogelijk
on steeds goericht op war warkl,

m Verdwopend instrumment
De Doorbraakmethode

De Doarbrankmethode van het Instifuut voor
Publioke Waarden kan professionabs
ondersteunen bij hat maken van aan brade
analyse van complexe situaties. Do methode
helpt am niet alleen te kijken naar de directe
hulpvraag, maar vooral naar de
achterliggende oorzaken, balemmarende
regels ol systemen an het perspactiel van de
imavaner. Doaarbi) staat de vraag centraal
welke doorbraak nodig = om san situatia
daadwerkelijk verder te helpan,

Ds methode stuit good aan bi| het
ultgangspunt van deze bouwstieen: eerst
begripen wat or speelt, voordst wordt
bepasld welke ondersteuning nodig s,
Professionals onder zoskan samen met
imwaners welke factoran bijdragen aan de
situatie, welke mogelijkhaden aameziy zijn
binnon het netwerk en wallke professionele
andersteuning werkslik van mesrwaarde is.
Hierdoor onistant een beter onderbouwde
analyse en wordt voorkomen dat uitshitoend
symplomen worden behandelkd. terwijl de
pndetiggends corzaken blijven bestsan

B Verbdpend inatrument

Zorgvuldig onderzoek

Een brede analyse vraagt om sen roguuldig
anderzook raar de situatio van iInwongss,
Veel gemeenten gebruiken hiervoor
snderzoeksmodellen die zyn gebaseard op
de wilgangspunten van de Cantrak Raad van
Beroep (CRvBL Deze modeallen helpen
professionals om systematmch te
anderzoaken wiat de hulpyrasg m, wilke
tactoren een rol spelen, wat imwonaers zoif of
met hun petwetk
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Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG beschikken medewerkers van de
toegang en stevige lokale teams over een combinatie van sterke sociale

vaardigheden, inhoudelijke expertise en het vermogen om integraal

samen le

werken. Zij hebben oog voor de impact van bijvoarbeeld financiéle problemen,
stress en psychische kwetsbaarheld op Inwoners en hun omgeving.
Specialistische expertise is dichtbij georganiseerd an wordt flexibel ingezat,
waarbij professionals uit verschillende disciplines gezamenlijk optrekken rondom
de hulpwraag Daarbi blijven toegang en stevige lokale teams gedurends het
traject laagdrempelig betrokken, zodat inwoners kunnen rekenen op
samenhangende en passande ondersteuning.

In de gomesants YWijk bij Duurstede invosteert
Stichting Bmding actief in de professionele
omwikkefing van medewerkers. Zo worden
trainingen ingezet op hot gebied van sociale
netwerkverstarking, mathodisch werken an
integrake samenwerking, Doarnanst wordt
gewerkt met waliledemedewarkars,
cosustickbesprekingen en onderlinge
toetsing van besiuiien, Op deze maner
word! vakmanschap nlet afhankefik van
individusio medewarkers, maar structurosd
geborgd binnen het team. Ook nisuwe
medewerkers worden actiel meegenomen n
de werkwijze, visie en methodiekan van de
ofganizstie, 2odat kennis behouden blijft en
op een uniforme manier wordt toegepast.

D prakbjkvoorbedsld laat en dal de
kwvalitert van een stewg lokaa! team neet
alleon wordt bupaald doos de konnis van
individuele professionsls, maar juist door

Bisrwestnam i

“Blijf nieuwsgierig naar elkaars werk,
werk integraal en zorg dat je weet wat
iederegen doet.”

Ll Aorteling, Shileng Hinilmeg, Wk b Dassisis

gezamenlijk leren en ontwikkelen. Door
ruimie te creeren voor raflectie,
deshundigheidsbevordering en het
ultwisselen van expartise onistaal een
lerende arganisatie waonn prolessionals
elkaar versterken en inwoners betar lkunnen
onderateunen,

Dok in de gemeents Gromingen wordt
bewus! geinvesteard in het ondersteunen
van professionals. Hier woerkon
praktykbegelziders die medewerisry
goachen v hun dagelijkse work, sansiuten
bij casuistiex &n ondersteunen bij
yraagverheldering. Daarnasst zijn
gedragsweatonschappars batrokken bij de
inhoudedijke aontwikkeling van medewerkers



on het versterkasn van de kwalitelt van de
dienstverlening. Schaoling, coaching on the
job, intervisie @n meelopen met collega's
wordhen actiel ingezet om professionals te
helpan integraal te werkan en breder naar
hulpyragen te kijlken,

B Ons achvies

Maak ruimte voor

professioneel eigenaarschap

&n collectief vakmanschap

De uiste houding, vaardighaden an kennis
kiin j& niet simpelweg apleggen.
Tegohjkertipd mag een organsatie binnan het
functioneren wal een professsonels
ondergrens verwachten, Wynor adviseart om
in functigprofisien an in voortgangs-,
ontwikkel- en becordelingsgesprekken
expliciet te maken wat professioneed
handelen vraagt en daarop met
medoworkers het gesprel te voeren. fo
wordt niet alleen beaproken wal iemand
moet ontwikkelen, mass worden
professionals ook uitgenodigd on uitgedaagd
om varantwoordalijkheid te nemen voor hun
eigen vakmanschap en bi) te dragen san het
gazamenlijke vakmanschap van het team.

Dt ontwikheling kent verschillenda
gradaties. Niot isdere professional hooft
dezelide ervaring, experiize of
onlwikkelbehoofte, Bevrang modoewerkers
daarom op wat 71j nodig hebben an op waar

hun professionele kracht en motivatie liggen
Benut die intrinsioke matwvatio en verbind

ders aan de opgave van de organisatie en do
inwoner, Tegelijortijd =

vakmanschap gean individusls
sangelegenhsid Professionals ontwiklaien
hun vak ack samen: door casuistiok to
bespreken, alaar te bavragen, kenns e
delon. samen te reflectoren en elkaar aan teo
spreken op professioneel handealen
Professionsel vakmanachap vraag!
daamaagt niet alieen om betrokkenheld,
maar aok om hel vermogen om tijdig los 12
laton, In do pralktijk blijven professionats
soms langer betrokken dan nodig, waardoor
de autonomie van inwaneds minder wordt
vorstarkt on do druk op beschilbare
capaciieit kan toenemen. Bespreek dasrom
regalmatig ol de onderstounng nog
inegavoegde wanrde healt en wannear sen
wmwoner weer Zolfstandig verder kan.
Professioneel handeken betekent niet alleen
welen wannesr j& moel inlérvenisren, masr
ool wanneer jo aen stap terug kunt doen.

Ot vimag! om 2en organisatis die duidelijke
worwachtrngen combineart met rulmte voor
antwikkeling, eigenaarschap en gezamaniiji
lerer, Reserveer daarveor bewust tid,
facilitoiton, axportise en financiele middelen.
Zo word! vakmanschap niet afhankelijk van
individusle medewarkern, maar onderdes|
wan da manker waarcp het team an dae
organisatie werken, Daarmee anijd)
irpeosteren in vakmanschap aan drie kanten:
de professional komt in zijn kracht, het tsam
en de orgonisabe warden krechbiger an
eerkrachliger en de inwonar wordl boter
gehalpen.



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG bieden stevige lokale teams waar
mogelijk direct en vnj toegankelijke basisondersteuning, zodat inwoners snel
passende ondersteuning ontvangen zonder onnodige drempels of wachttijden.
Deze ondersteuning sluit aan bij de behoeften van de inwoner, versterkt
zelfredzaamheld en het sociale netwerk, en wordt regelmatig geévalueerd op
effectiviteit en passendheid. Professionals werken hierbij integraal samen en
schakelen tijdig aamvullende expertise in wanneer de situatie daarom vraagl.
Gemaentan zangen voor voldoende capaciteit en continuiteit, zodat iInwoners
kunnen rekenen op duurzame ondersteuning en een vertrouwd aanspreekpunt.

In de gomeants Purmarond wordt binnen de
pilot voor stevige lokale teams onderzocht
hoe ondersteuning sneller en dichier bij
inwoners georganiseerd kan worden. Daarby)
kijken professionals bewust welie
hulpyragon binnon hot stevige lokale toam
et kunnen worden opgepakt 8n wanneser
specialstische ondersteuriing dasdwerkeligk
noodzakelii s, Door gezamenhjk casuistiak
te baspreken en bestaande werkwijzen
kritmch tegen het licht to houdan, ontstaat
maer ruimta om inwonars direct 1e
ondersteunsn zonder onnodige verwijzingsn.
Het doel is dat inwoners sneller passende
ondersteurdng ontvangen an gedurende het
trajoct eon vast on vertrouwd ssnspreskpunt
behouden.

Het praktijkvoorbeeld van Purmearend laat
pen dat stevige okale teams oon balangryko
rol kunnen vervullen in het zell bieden van
onderstouning. Binnan de piot

Bosuwstnean ©

wordt gezamonlijk gekoken wolke expartise
al aanwezig s binnen het lokale team en
welke ondarsteuning direct kan worden
geboden. Casuistink wordt mullidisoipinair
besproken, waardoor inzicht ontstasat in
wallke vragen het toam zell kan oppaldoan on
wannegr aanvullende speciatistische
sxpartise nodlg is, Hierdoor kunnen
imwoners eneller passende onderstouning
entvangan, biifven ennodige verwizingsn
achterwege en biijit de onderstouning
overzichtaliji. Tegehjkartijd vraag! dit om ean
goede alweging fussen wat het lokale team
relf biedt, wat kan warden opgepakt binnen
de spcisle basis &n wanneer specialstische
pndersteuning noodzaleli =

Ol Shichting Binding in de gemasnta Wik
by Duurstede laat zien hoe ondesstounimg
dicht bij inwoners kan wonden
georgansesrd. Maast mdividusie
ondersteuning wordt bewust ingazet op

i



groapsgencht asnbaod voor
veelvoorkomende ondersteuningswagen. Zo
zijn groopen ontwikkeld voor kinderen mat
concentratiesproblemen, sociaal-emotionalhe
vraagstukken en cuders met opvoedvragan,
Hierdoor ontyngen inwoners sneller
passande ondersiouning en warden
ortmoeting. herkenning an
netwerkversterking gestimulesnd.

® Ors sdvies
Maak bewust de keuze
wat je zelf wilt bieden

Wyzer adviseert gemeentan om de
ondersteuningsmd van het stevige lokale
team expliciet te bepalen aan de hand van
viff wragen: Walke ondersteuning kunnan we
el biaden? Wal willen we daarmes
bereikon? Waar begrenzen wa het eigen
handelen en wanneer schakelen we hat
voorliggend veld of aanvullends expertisg in?
Walke positie neemt het lokals team in,

passend bi de fase van hat trapect? En wat
vraagt dil van de organisatie?

Deze keuzes bepalen de relkwijdte on positie
van het lokale team en daarmes wat
iAOners van de gemeente mogen
verwachten, Dat vraagt om een helders
dienstverieningsopvatting: de inwoner houdt
regio ovor hat Mgen loven on do gemeaenta
prganiseert passende ondarsieuning waar
dat nodig . Do keures maken vervolgens
inzichialijk wat nodig s aan capacitol,

deshundigheid en mandaal, welke afspraken
nodig zijn over do inzet van sanvullende

sxpartise én walke profeisionala ruimto
nodsg s om in de praktik passende kouzes
e ks,

Evaluesr periodiek of de gekozen
ondoerstouningsrol nag passend s bij do
wrigen van inwoners, de professionele
magelijkhedeon an de brodere opgave.
Daarbij hoort ook de vraag of de gemeants
waarmank! wat zfj belooft: helder 2§n ower
wat jo dooat on betrouwhbaar 2ijn in wat jo

vervolgens doal.



Dmdel ke a praken voor integrale

en dnmemoverstqgende

Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG werken toegang en stevige lokale
teams integraal samen met partners uit het sociaal, zorg-, onderwijs- en
velligheidsdomein om inwoners tijdig samenhangende en passende
ondersteuning te bieden. Deze samenwerking is gebaseerd op duidelijie
afspraken, goede gegevensultwisseling en sterke verbindingen met onder meer
huisartsen, welzijnsorganisaties, scholen en woningcorporaties, Gemeentan
stimuleren domeinoverstijgend werken en voorkomen dat inwoners vastlopen
door schotten tussen welten, regelingen en organisaties. Daarbi) staat maatwerk
cenlraal, waarbij signalen uil de praktijk worden benut om structurele
verbeleningen in beleid en uitvoering te realiseran,

In de gemeenta Purmerend wardt binnen de
pilots voor stewvige lokale teams bewust
genvesteard i samemieriing lussen de
gemeanto, weizijnsorganisatios, huisartaen,
isugdpariners, gecerlificeerde msisllingen
{Gl's} en het maatschappalipk veld. Daarbi) s
axpliciet sandacht voor de samamaorking
tuzsen het vrijwillg en gedwongen kader ¢n
voor de ol van wattelijke verwn|zers, zoals
huisartsen, jeugdartsen an medisch
specilmten. in geramenh| ke bijeenkomston
onderroeken maatschappeljke partners et
slleen de mhoud van casusaen, maar ook
hoe varantwoordelikheden, mandaat en
regie hel baste kunnen worden
goorganisserd. Hiordoor ontataal maor
ingicht in elkaars rollen en worden afsprakesn
gemankt owver wie wanneer befrokken s, hoe
informatie wordt gedewld on walke
organisatie het maesi passend 1 am het
voOortouw to nemen. Deze werkwize holipt
voorkomen dal inwarsrs lussen

Biswstnem B

organisatres of procedures terechikomen en
draagt bij aan meer samenhangends
ondersteuning.

Ean andero maner waarop gemaenton
pulling gaven apn deze bouwstean |s
richibaar in de gemeante Groningen, Daar
rijn verschillende disciplines, 2oals jeugd,
Wmo, opbouwwerk, jpugdwerk en GGZ,
nauw met elkaar verbonden ennen do
slevige loKake tesms. Daamaast Iyn
onderwis en huisartsen structured
betrokkan, L0 neemt ean maedawerksr van
hat sociaal team deel aan rorgadvissteams
op scholen on worken vael
huisartsenpraklijken samen mel een
praktgkondersteuner die varbonden is aan
hat sociaal team, Hierdoor ontstaan korte
lijnen, worden signalen sneller gedeeld en
waten prafessionate alkanr bater t@ vinden,



"Om goed en gericht te kunnen
doorverwijzen, is het essentieel dat
professionals elkaar kennen en weten
welke expertise en ondersteuning de
ander kan bieden.

iytycs Banman, gaeinusnty Gaenrgen

Volgens loyce vraagt intagrale
samemaerking meer dan
ketensamenworking alieen. Professionals
moeten waten welke expertise aanwezig ls,
wig 1) kunnan batrokken en hoe zi|
geramenlijk verantwoordalijkhand dragen
WOOr inwonars en gezinnen. Juist door vanuit
ddn feam en dén network te werken, ontsiaat
meer samenhang in de ondersteuning en
worden aannames lusson arganisaties
yoarkomien,

s Ons advies

Investeer in de relaties

tussen professionals

Crganizerr domamnoverstijpende
samenwerking zo dat professionals over de
grenzen van hun sgen organisatie en
vakgebwd haon kunnon samonworken Dat
begint met etkaar kennen, weten wat de
andar kan bieden en elkaar gemakkeliji
kunnen vinden, Maak daarom mal partners
duidelijke afspraken over rollen,
verwachtingen, verantwoordelijkhedon on do
manier waarop professionals elkaar
inschaketen, Besteed daarbij expliciet
aandacht aan de rol van wettelijke verwijzars,
de samanwarking tussen bt vripwillig en
gedwongen kader on de momenten waarop
aanvullende axpertise of een gacartificesrds
instellng moet worden batrokken

Draarbi) gant het niet allesn om formele
samenwerkingsatspraken. Juist structurele
snimoeling, gezamankjke casumtiok en korte
lijnen rorgen ervoor dat profesaionals elkaar
ook in de praktijk weton te vinden. Dil vmagt
om een netwerk waarin partijen hun gigen
verantwoordelijkheid houden, maar waar
nodig over organisstie- enh domaingranzan
heen samenserkan

Lorg dat professionals hiervoor de ruimte en
mogHljkheden knjgen en dat inwonars rist
worden belast met de scholten tussen
organisaties. Denk bijvoorbaeld aan:

® fijd en ruimfe voor enimeeting fussen
professionals uit verschillende
arganisaties;

= vaste contactpernonsn en korto hnen,
zodat duideliik is wis j8 kunt benaderen;

» dindelijke afspraken ovar rollan,
verantwoordelijkheden en mandaat;

» alspraken aver gegevensdeling en privacy,
rodat informatio waar nodig en
toegestaan kan worden gadeeald™;

= afspraken ovar samamyerkang bij
comploxe situatios; zodat organisatios hun
elgen verantwoordelijkheld kunnen
varbindan en niet joder vanuil het sigen
kacler handelen;

= aansiuiting op bestaande
overlegsiructuren, roals rorgadviesieams
of multidisciplinaire overieggen;

s oon geramonlijke routs voor het oplossen
wan knafpunten, wannoer wet. of
systeemgranien de samenwerking in de
praktik belemmenen.



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG besteden gemeenten en stevige
lokale teams explciet aandacht aan belangrijke levensovergangen, zodat
ondersteuning en zorg voor inwoners zoveel mogelijk dooriopen. Daarbij is er
bijzondere aandacht voor jongeren die de jeugdhulp verlaten en de overgang
naar volwassenheld maken. Samen met de jongere en betrokken
maatschappelijke pariners wordt 1ljdig gewerkt aan een toekomstplan, gericht op
de leefgebieden wonen, Inkomen, onderwijs en werk, gezondheld en een
ondersteunand netwerk. Zo wordl continuiteit geborgd en krijgen jongeren de
ondersteuning die nodig s om duurzaam mee te doen in de samenleving.

Do gemeente Groningen werk! actiel aan
een soepelere overgang van 18- naar 18+, fo
is or anndacht voor toekomsigernchl werken,
zijn er specifivche belmdemadowerkors
betrokiken op dif thema an wordt
samengawarkt mot mastschappolijke
pariners om onderstsuning 2o veal mogelijk
doar to lalen lopan wannoer een jongere de
overstap maakt van da Jeugdwel naar de
Wmo, Dasrby wordt niel aliesn gekeken naar
de hulpvraag van vandaag, mans ook naar
wat een jongere nodig heeft op de gebiedan
wonen, werken, inkomaen, anderwiis en
welzijn. Tegelljkertiid 2iet Joyce Bouman dat
juist da overgang tussen verschillends
wottelijke kodors en financieringsstroman
ragalimalig aan belammarning vormt.
Onderstouning i3 vask georganisesrd vanuit
verschillende wetton, budgetton en
organisaties, lerwi|l de
onderstournngsbehoafie van gen jongere
gewoon doorloopt, Volgens Joyta Bosman

Biswstnean §

vraagt dit om oen andore manier van
EEI‘I‘IE'!'I'!I'EFJ'E'E'FI 2n DI'EEFIIEE‘E'I'I

Hat praktijovoorbesid van de geameente
Groningen laal zien dal soepaiere
overgangen niet allsen vragsn om goade
samenweriing tussen professicnals, maar
ouk am aandacht veor de inrfehhing van
procesasn, fimanclering en
verantwoordalijkheden. Door aerder vooruit
1o kijkan naar foekomstigo
ondersieunmgsvrogen kan worden
woorkomen dat jorgeren opnisuw hun
vilrhaal moeten doen of tussen verschillende
systemen terechiikomen.

@ Ons advies

Gebruik overgangsmomenten
om de ondersteuning te
evalueren en verbeleren

Een overgang in de levensloop is meer dan
een ovardrachismoment. Hal s ook een
maormant om e becordelen of de



onderstauring nog sansiult an ol de manker
wanrop we dere hebben georganizeerd
workt, Kijk daarbi) nist alleen naar de
individuele situatie, maar ook naar
torugkerende knelpunten. Als mwoners
steads op dezrelfde grens tussen levensiasen,
wietteljke kaders of organisaties vastiopen, is
dat @en signaal om beledd, opdracht,
contractering of samenwerking aan te
pazson.

Concrast doe je dat door:

Continuiteit t& organiseéren n inkoop en
contractering. Vraag sanbseders om
tipdig voorwt te kijken, mee e werken
aan een warme overdrachl en samen e
werken mat de opvolgende aanbieder of
financier.

Waar mogelijk continuiteit in plaats van

alleen een voorziening in 1e kopen.
Contracteer bijvoorbeald aanbieders dis
binnan meerdera wettelijke kadors
kunnen wearken of maak vooral afspraken
lussan aanbweders over de overgang
tussen Kaders.

3

Vaoor kwetshare inwoners een
overgangsagendn te koppelen aan het
perodieke overleg. Begm hier bi)
woorkeur al rond het 16a leversgaar,
zodat jongeren, cuders on betrakken
professionals voldoende tijd hebben om
zich voor te bereiden op de overgang
naar voheassanheid Bespreek bij
voorspelbare overgangsmomentan Hjdsg
wat or verandert, wolk kader straks van
toepassing s, wat nodig bilift en wie nu
al betrokken moet worden, Denk hierbi
bijvoorbeeld aan het botrekken van
Wmao-professionals voordat de
endersteuning vanuit de Jeugdwet
afloopt. Mist iedere inwoner heefll zo'n
agenda nodig; wel iedere gituatie wasrin
BEN ovargang rEico’s voor continuitel
et mch mesbrengt,

Een route te organiseran voor situaties
waarin het systeem vastloopt, Geel
professionala eon plek waar Zij
terechihunnen wanneer welgeving.
financiering of contractenng cen
passende oplossng in de weg staal,
Gebrulk deze cosustiek vervolgens om
terugkorande knelpunten in bakoid,

nkaop #n samemverking aan te pakken



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG zetien gemeenten zich in voor
levensloopbestendige ondersteuning voor inwoners met levenslange en/of
levensbrede beperkingen. Toegang en stevige lokale teams beschikken over
passende kennis en expertise en organiseren ondersteuning die aansluit blj de
behoeften van de inwoner, met 20 min mogelik onnodige bureaucratische lasten,
Langdurige en toekomstgerichte endersteuning wordt waar mogelijk geborgd via
passende beschikkingen en een perspectielplan dal meegroelt met de inwoner
en diens omgeving. Daarbi] staat keuzevrijheid in zorgaanbleders en
financieringsvormen centraal, zodat de ondersteuning duurzaam en passend

blijft.

In de gomeants Groningen wordt bj)
inwoness met langdurige of levenshrade
ondersteurdngsvragen nadrukkelijk gekokan
naar de continurtelt van onderstouning en de
kracht van hun omgeving. Daarbij wordt nist
urtsluitend udgegnan van formake
onderslauning, maar ook van de
mogalijkhedan die hat sociale netwerk, de
buurt en de gemeenschap bleden. Vaolgens
loyee Bosaman vraagt dit am sen breders kijk
op ondersteuning: niet alleen gericht op het
oplossan van atronderijke probleman, maar
vooral op het versterken van de eigen regio.
het banutten van bestaande krachtbronnen
en hal creeren van duuriame oplossingen
die aansiuiten bij het dageiijks leven van
inwonars.

Vioor inwoners met een langdunige of
leversiange onderstouningubohooflo
bénadruk! Bosman het belang van een
zogenoamde waakvlamiunctie: een varm

van duurzame nabijheid waarkb)
pndersteuning beschikbaar blijit wanneer
dat nodig is, ronder dat inwoners telkens
opnieuw hun verhaal hooven te verteifen of
gen volledig sanvraag- 2n onderzoehkstraject
mooton doariopen.

Daarnaast invosteert de gamaanta
Groningen in sterke buurten en
gemesnschapakmchl, onder meer vanuit de
ABCD-methodiok {Asset Based Community
Development™), Hierbi] staan de aanwezige
kwaliteiten, talonien, relatizs en
magedijkhedan binnen buurten en
gemesnschappen centraal, Joyce Bosman
benadrukl dat dit van professionals yraagt
om vardar to kijken dan de aorspronkelijke
ondersteunmgsvraa] an hal bastaande
voorneningenaanbod. Door het sociake
nutwatk an do loefomgeving vanaf hot begin
1e batrekken, onistaat een breder beeld van
wat nodig én mogalijk . Een passende
oplossing hoeft immars niet



vanrstsprekand een individuste
maatwerkvoorziening te zijn, maar kan juist
ook dichterb) gevonden worden in hat
verstarken van informele verbindingan, het
benutten van de sociale basia of sen
combinatie van formele en Informele
ondarsteursng.

u Ons advies

Organiseer ondersteuning die
meebeweagt met het leven,

niet met het indicatiemoment

Bij inwoners mat aan levenslange enfof
levensbrede ondersteumngsbehocfte gaat
het neet sleads opreauw om da vraag of
ondersteuning nodig s, maar hoe deze
passend #n houdbaar blijft in verschillenda
levensfasen. Wyzer adviseart daarom om
mindor te crgantseron vanuit afzonderlijhe
aanvragen en indicalies en mesr vanuil
conbinuitedt, een vertrouwde relalie on de
maogalijkheid om andorsteuning op en af te
schalen

Corncreet doe je dat door:

1 Langdurige ondersteuning ook
langdurig te organiseren. Kies bij sen
biijvende ondersteuningabohoofie voor
een passends baschikkingsduur an
voorkom dal mwoner stoeds opnsuw
san volladig cnderzook doorlopan.
Evelueer waar nodig, maar maak
evalueren nlot automatisch opniauw
indiceren.

Een vast panspreekpunt en oon
‘waakviam' te organiseren. Zorg dat
mwoners en hun nadsten weten bi) wio
zij ferachtiunmnen an snal kunnen
opschalen als de situabie verandert. Zo
blijft ondarstewning beschikbaar 2onder
dat iemand steeds opnieuw vanast nul
hoeft t& baginnan.

Levenshreed te kijken naar wat nodig
b, Kk sarmen met da inwaner naar
verschillendes leafgebieden 2n near wat
nodig i om het gewenste laven te
kunnen [siden, Het gedachiegoed van
Positieve Gezondheid kan hierbij als
gesprakskadar worden gebruikt.

Specialistische kennis dichtbi] het
lokale team @ organiseren. Zor voor
duidelijke consultalieroutes, deskundige
achierwach! en voldoende kennks in het
team, rodal specialistscha expartise snel
kan worden ingeret ronder de inwoner
steods door @ varwijzon,

De kracht van de omgeving te benutten
@n versterken. Kijk naar wal de imaonar,
nassten, hotl notwark en de buurt kunnen
bijdragen én wat zij nodig hebben om
daadwerkelk ean rol e Kunnen spalen,
Viaorkom daarbij dat informele ateun sen
varvanging wordt voor noodzakalijke
professionele andarsteuning

inkoap en contractermg op continuiteit
in te richten, Neem continuitait, vasie
gezichien, op- en alschalen en
samarwerking tussen aanbleders mae in
de opdrachl. Vioorkom dat contraciduir
of productafbakening ondorstauning
pnnodig onderbreek!,



Vanuit het Richtinggevend Kader van de VNG staat de behoefte van de inwoner
centraal en wordt ondersteuning georganiseerd over domeinen en organisaties
heen. Medewerkers van toegang en stevige lokale teams hebben voldoende
mandaat om, waar nodig, snel andere gemeentelijlke onderdelen of externe
partrers in positie te brengen. Dit vraagt om bestuurlijk, beleidsmatig en
organisatorisch commitment aan integraal warken, zodat Inwoners niet vastiopen
ssen systemen en verantwoordelijkheden. Heldere samenwerkingsafspraken
en eigenaarschap zorgen ervoor dal inwoners tijdig de juiste ondarsteuning

ontvangen.

In de gemeonte Purmerend word! binpen dé
pilots voor stevige lokale teams onderzocht
hoe professionals maer rgimte kunnen
krijgen om passande onderstouning fe
organisaten. Mandaat gaat daarbij niet abeen
over formele bevoegdheden, maar voora!
over do mogoljkhaid om binnen afgesproken
haders pallstandig te handalsn, samen e
werkan mot andere domeinan an de juiste
maatschappelijue partners 1@ betrekken, Dit
voorbaekd [nat rien dat mandast woogt om
dudekjke afspraken over bevoegdhaden,
regee @n egenaarschap. Herdoor waten
professionals wilke alwegingen 7
zelfstandig kunnen makan, wanneer andere
partpan betrokkoen moeten worden an wio
verantwoordalijk is voor de voortgang.
Inwoners worden daardoor met belast met
het crganisaren van de samanwerking en
ontwangen sneller passende ondersteuning

Visnuit Wyzer zien wij mandoal als een
aessantiele voorvaarde voor inlagrasl

Bisuwsinamn IF

weathen, Wij advisaran gemeontan om niet
alleen afspraken vast te leggen over
verantwoordelijkheden, maar deze ook
doadwarkelijk to vertalen naar de dagolijkoe
praktik van professionals, Dit betekent dat
medewerker voldoende rnuimte moeten
krijgan am Integraal af 1o wegaon,
samenwerking he organiseran en
gndersteuning in le zaten ronder onnodige
organisatorische balemmeringen, Wanneer
mandan!, eigenaarschap on vertrouwen
goed 2yn georganmseand, kKunmeEn
professionals sneller doan wal nodig B voor
imwoners en wordl voorkomen dat imwaners
vastiopen lussen systemean, domeainen an
varantwoordelgkheden.

B Onx advies
Organiseer mandaat vanuit
eigenaarschap en vertrouwen

bandaat it meer dan de bovoagdheid om
een beslissing le nemen, Mandaal geel de
ruimte, eigenaarschap zongt dat



professionals die raimbe zorgvulidig

gebrulken en vertrouwen maakt dat 7ij die

ook daadwarkelijk benutten. Dat betakent

dal professonals zch vardiepen m wat nodig
15, redevante expertise batrekken, hun keuzes
lunnen onderbouwen en welen wanneear 2ij

anderen nodig hebben. Zo voorkom (@ dat
mandaat leidt tot ‘leder nijn eigen schip!

Concraet doe je dat door;

1 Duidelijk te maken waar professionals

zelf over kunnen besiissen. Leg vast

wiislke ruimte professionals hebben om
over beleidsterreinan haen te handelen,
wanneer Hj anderen mosten batrelken
af wannaer besluitvarming elders ligh
Mandaat moet in de dagel|kse praktijk

bruikbaar zjn en niet allsan op papier
bestaan.

2 Eigenaarschap expliclet te maken,

Verwacht van professionals dat nj zich
actial vardiapen in de situatie, reldvania

experiise batrekden en
verantwoordalijkheid nemoen voor de
keure die zy maken. Eigenaarschap

betekont niet dat én professional alles
zelf doel, maar dat lemand zorgt dat de

julste alweoging wordt gemaakt en de
samenwerking op gang komt,

3

5

Vertrouwen te organiseren én keuzes
uitlegbaar te maken. Gesf professionals
ruimte om binnen de afgesprokon kaders
te handelen en acceplear dal maatwerk
soms tof verschillonde uitkomston leidt.
Daar sizat tegenover dal professionals
hun kewres kunten onderbouwen,
transparant 71jn over hun slwegingen en
sanspreskbaar zijin op hun handslen Lag
deze ruimte voor professonole
afwegingen en maatwerk, waar mogelijk,
ook yast in beled en verordening,
Daarmes word! dundelijk binnen welke
kaders professionals kunnen handelen
en ontstaatl bestuurlijke en undische
dokking voor passends oplossingan

Verantwoordelijkheid te nemen voor de
samenhang. Gerinnan kunnen
godurende langers tjd met verschillende
gemeentalijke domeinan 12 maken
habiben, bijvoorbeeld jeugd en Wino.
Vioarkom dat 7| daardoar stoeds
opniEuw met een ander domein of sen
andore professonal te maken kijgen.
Maak duidelijh wie vanuit hat lokals Team
et overzicht houdt, wannesr andere
expertise nodig s on hoo professionals
hiun Inget op elkaar afstemmen

Te sturen op leren n plasts yvan op het
voorkomen van iedere sfwijking.
Bespreek cosussen waarin professonals
gebruik hebben gemaakt van hun
mandaal: wat was de alweging, wal
workle on waar waron kadors
onduidelifk? Zo ormstaal meer
eonduhghed, zonder dat maatwerk
prnedig word! ingaperkt,



B Verdinpond Wstremand
Het AVE-model

Het AVE-model™ ia het landeljk model waar
zowel mandaat als dekking door middel van
hasl Qocle gasprak tussan de wlvoenng,

boleid on het management goarganseerd
wiordt, Van belang 5 om niet
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Vanut het Richtinggevend Kader van de VNG hebben toegang en stevige lokale
teams een belangrijke rol in het vroegtijdig signaleren en bespreekbaar maken
van {dreigende) onveiligheid, waarbij vertrouwen on een duurzame relatie met
inwoners centraal staan. Zij benaderen veiligheld vanuit een brede biik op de
achterliggende corzaken en werken samen met inwoners, hun netwerk en
maatschappelijke partners aan herstel en stabiliteit binnen het vnjwillig kader.
Waar nodig bieden zij intensieve ondersteuning, houden zij regie op de
samenhang van ondersteuning en schakelen 2ij specalistische expertise in. Zo
wordt gewerk! aan duurzame veiligheid, passend bij de situatie en leefwereld van

de inwaner,

Vailigh#sidavraagstukken staan in de prakhjk
zeiden op axchzell Thema's zoals schulden,
paychische kwetsbaarheid, opvoedvragen,
relatieproblemen of overbelasting kunnen
eon bolangrike rol spelen by hot ontstaan of
voortduren van onvellighaid. Het werken aan
duurzame veibgheid waagt daarom om sen
brede analyse van de sifuatie en aon
miegrale annpak waarblj verschillende
professionals an organisatios samenwarken
rondom een gezin of huishouden Door niet
alleen naar weibghoidsrisico’s te kijken, maar
ook naar de onderfiggende corzaken,
beachormanda iactoron on hot notwork
rondom inwoners, ontstaat beter inzicht in
wat nodig is om veiligheid duurzsam te
verstarken. Het batrekken van hat sociale
netwerk, het versterken van beschermende
factoran en hat arganseren van passende
ondersteuning zijn hierbij belangrijie
urdgangspuntan.

Ook Stichting Binding in de gemesnte Wik
bij Duurstede zot sterk in op
vroegsignalenng Dt doen 5| door nichibaar

aanwezig te nin op scholon en samen 18
warken met onderwysprofossonals, intern
begeleiders en andere maatschappelijke
partners rondom kinderen, gezinnan en
inwoners. Herdoor kunnan sgnalen van
rorgen of omiligheid eorder worden
opgepakl en besproken, voordat problemen
virder ascalenen. Holt interview mat joyco
Bosman illustreert hoe veiligheid m de
prakiijk domeinoverstijgend wordt
georganiseard. Zo benadert de gemeente
Groningen veiligheid sls ean gezamanlijke
verantwoordafijkheid van verschillende
prafassionals on organisates. Binnon da
stevige lokale teams wordt bewust gewerk!
aan een sterke verbinding tussen jeugd.
Wmo, onderwijns, GGZ on de vallighadsketan,
Hiervoor maakt gemeente Groningen onder
andema gebrulk van een jaarlijkse rolfscan,
weaarin professionals wl verschillends
disciplnes gezamenlijk reflecteron op hun
samenwerking en ral in het realiseren van
veshigheid Op dare manier wordt niet alleen
gokeken naar



Individuele casussen, maar ook naar de
kweditell van de samemyerking binnen de
veihgherdsketan,

"We voelen ons gezamenlijk
verantwoordelijk voor de veiligheid
van onze inwoners in de regio. Het
gaat om echt samenwerken.

Jojpte Bonimai, geinicenbe Qe

B Ons sdvies

Organiseer veiligheid vanuit

een sterke structuur en

gezamenlijke signaleringskracht
Veiligheid vraagl om een rede biik. Signalen
van omealigheid staan vaak niat op nicheel,
maar hangon samen met wil e op andere
lpefgebieden spoelt, 2oals schulden,
relatieprobleman, peychische kwetsbaarheid
of overbelasting. Het iohale team moat
daarom et ailean hat incident of de directo
hulpvraag beocordelen, maar ook kunnen zpen
wat er chderliggend speell en wat nodig s
om veiligheid duurzsam te harsielisn

Diat vraagl tegelijkertijd om een goede
varbinding mat de vailighedakaten.
Professionals moeten weten welke expertise
beschbdaur s, wie i) kunnen consulteren en
wanneer j mosten

apuchalen. Qe verbindimg moat in de praktijk
zo vanrelisprekend zijn dat een professional
bij signalen van anveiligheid niet serst zofl
hat netwerk hosfi uit te zoaken. Korle [ijnan
an bekende gerichion maken het makdkelijler
am tijdig de jusie experiise te betrekken,
Daarnaast is het belangrijk dat alle
professionals binnen hat sociaal domein
beschikken over voldoande kennls ven de
Meldoode Huisolijk Goweld on
Kindermishandeling. Het signaleren an
bespreskbaar maken van onveiiighesd s niet
alleen cen tank van jeugdprofessionats, maar
van ieders professional die werkt met
imwaners. Besteod daarom structuroed
aandacht aan dit onderwerp in schofing,
casuistiekbesprekingen, intervisie en
teamonbwikkakng.

De prakiijk levert bovendien belangrijka
infermatio op over woaar hot aystoom wol an
niet werk!. Terugkerende signalen, situaties
waaarin professionals vastiopen of steads
tegen dezeffde grenzen aanlopen, zijn nigt
alleen individueie casuistiek, Za geven
inzicht in patronen en knelpunten in beleid,
ondersteuning on samanwarking. Door dexe
signalen structureel t2 bespreken, kan de
gemeanta nwot alleon bater handolen in
incividusle siluaties, maar ook gecht
werbateren wat achter de schermen nodig s
om veillghaid te versterken.



ValEel

UL
Bewust omgaan met wat passenc

IS en nodig IS, ook gezien de

schaarste aan mensen en

Vanuit het Richtinggovend Kader van de VNG maken professionals in toegang en
stevige lokale teams, binnen haldere bestuurhjke en beledsmatige kaders,
voortdurend afwegingen over welke ondersteuning passend en noodzakelijk 15,
Daarbi staan de behoeften van inwoners, professionele autonomie en kennis
over wat werkt centraal, met extra aandacht voor inwonars die het meest gebaat
Zijn bij tjdige ondersteuning. Gemeenlen bieden professionals hiervoor ruimle,
mandaat en ondersteuning om het morgle gesprex le voeren en verantwoorde
keuzes te maken, Reflectie, leren van ervaringen en vertrouwen in vakmanschap
vormen hierbij belangrijke uitgangspunten.

Stichting Binding in do gemeente Wik by
Duurstede roekl actiel naar manieran om
onderstouning passend te organiseren
binnen de beschikbare capaciien, Door
toenamends wachtljsten en schaarste aan
professionals is oen werkgroep ngencht die
onderzpekl hoe priortening zorgvuldig kan
plastsvinder. Daarby wordt niet alleen
gekoken near de emst van de problematich,
madt voorat naar de vrasg waar uitstal van
ondorsteuning de grootute govolgon hoalt
voor inwonars. Professionals yoeren hierover
saman het gesprel on zoaken nanr
mogeiifkhadan om ergor te voorkoman,
bpvoarbesld door groegpsgaricht asnbod,
yroegelignaernng of njdaelijke ondorsteuning
vanuit het lokale netwerk in te zeften
Hierdoor ontstaat meer rulmmte voor Inwoners
die de ondersteuning het hardst nodia
hebiben

Borraesinsm 11

Bovenstzand praktijkvoorbeeld (nat zien dat
bewust omgaan met schaarste nigt botekant
dat ondersteuning wordl beperki, maar dat
yoortdurend wordt gezochl naar de maess
passendea et van beschikbara mensen &n
muddelen, Door gezamaniik te prioritenan,
alternatisven tp varkennen en pog te houdean
voor wol imwoners daodwarkelijk nodig
hobben, onislaat ruemte om ondersteunmg
daanh te folten waar deze de groolste
impact hoadt,

Ook binnen Wyzer zlen wi deze bouwstean
gls een ultnodiging om hel gesprek over
passende onderstauning expliciet e voaran.
Wi adviseran gemaenten om prolessonals
de rusmie te gaven om atwegingen te maken
op basis van vakmanschap,
wrwonerbehoeften en mastschappelijke
impact. Tegah|kertjd waagt dit om



bestuurlijke duidetijkheld over proritelien on
sen gedeelde visie op wal onder passende
onderstouring word! verstaan.

m Ons schaen

Bepaal wat je als

gemeente weél en niet doet

We moeten als gemsente duidelijker kiszen
wat onzo dienstverlening inhoudt, waar
professionale inzet masrwasrde heaatt @n hoo
we inwoners ook bulten het lokale team
poed onderstounen. Schasrste maakt die
keuzes urgenier, maar ks nlet de enige reden
om 2e lo maken. Ook zondeor schoarsie
vraagt eon steroe loksle toagang om
duidelijkheid over wat mwoners van de
gemeanto mogen warwachton, webo
ondarsteuning het lokale team biedt en wadir
Bndera varman van ondarstouning meaoe
passand gijn Dwe Keules Roman in mesiders
bouwstonen van hel Richtinggavend Kader
terug, In bouwstaen 1 gaat het om de
beweging van rorguertianing naar
disnatverlening en om ondersteuning dse
past b wal nodig en houdbaar .
Bouwstesn 3 vrasgl om een slerke sociale
podagogische basis, zodat ondersieuning
niel alieen vanuit professionals wordt
peocganiseard. In bouwsteen 7 bepaal j»
brveust weloe opdersteuning hot lokale team
roif bisdt en welke positie hat tesm innoemt
in gon trajoct, Bouwsison & gaal over do
verbinding met andere organisaties &n
domuoinan an bouwstean 1 over het mandaat
i#n elgenaarschap van professionals om
binnan deze heures te handelen.

Bouwsteen 13 brengt deze lijnen B alkanr:
maak als gemeents expliciet wat je onder
passende dienstvertening versiaat, waar
professionele ondarsteuning san de orde (s
an vaar deze stopt, Ont betekant ook dat e
bewus! kiest wat je rigt 2ell dost. Nlet om
sndersteuning al 1e bowwen, mant om
professionete inret daar mn te retien waar
dezeé het maeste verschil maakt en tegelijk te
zorgen dat inwonors op andere plokken
passende ondersteuning kunnen vinden.

Dat vrsagl om mesar dan kaders op papler.
Professionals mootan woton walko ruimte =ij
hebben om keuzes 18 makoen, walke
alternatioven beschikbaar Zn en met wie zi)
kinnen samarmperkan. Do gemeente moel
dearom niet alleen hel lokale team toerusten,
maar ook het netwerk dasrombeen
organisaren en faciliteren. Denk aan
duidielijlke routes naar het voorliggend vald,
atspraken mel maatschappalifus pariners,
mogelijkhedon voor groepagarichie
andersteuning en sen route voor situabes
wasarin bestasnde voorzieningen nist
passend zijn

Hat gesprek over kchaarsis wordl dasrmee
eeh gesprek over maatschappelijke impact
an de inrichting van dienstveriening. Waar is
profassionale inzet achi nodig? Waar kan et
andars? Wat vraagt dal van het lokale toam,
het netwerk en de gemeente als geheel?
Door deze keures expliciet te maken en
periodiek ta herijien, ontatnat meor
duidelifkheid voor inwoners &n professionats
on kan beschikbare capaciteil bewustor
worden ingeret.
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Van bouwstenen
naar (lokale) actie

Deze handraiking bedt gemeenten, beledsmakers, uilvoerngsorganisaties en
professionals praktische handvatten voor de ontwikkeling 2#n doorontwikkeling
viin stevige lokale teams. De 13 bouwstenen uit het Richtinggevend Kader van de
VNG zijn daarbij niet bedoeld als afvinklijst of Blauwdruk, maar als hulpmiddel
om het gesprek te voeren over wal nodiag s om mwoners hjdio, passend en
integraal te ondersteunan. De prakhjlvoorbeelden uit gemeanten Purmerend
Groningen en Wijk b Duurstede laten zien dat er nlet @én route is naar stevige
lokale teams. ledere gemeente heeft 2en aigen context, samenwerkingsstructuur
on opgave. iegolijkortjd komen in vapve! alle mterviews dezeiide vrasgstulkdan
en succesfactoren terug.
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Gomaanten dw stappen 2etten richting
stevige lokale teams beginnen nigt met de
vraag hoo het 1sam georganiseerd maot
worchen, maar met de veaag wal inwoners
nodig hebben. Vanurt die opgave maken zi
keures ovar samernweriung, mandaat,
vakmanschap, de sociale basia en de
inrichting van ondersieuning. Daarbi| is het
belangrijk om vansf de start de juiste parijen
te botrekken, zoals inwanars en
ervaringsdeskundigen, ultvoerende
professionals, welznsorganisaties, beleid,
management, bestuur, onderwdjs, huisartsen,
veiligheidspartners en
vigwilligemsorganisaties. De ontwikkehling van
stevige lokale teams raakt immers nie! alleon
de toegang of het sociaal team, maar het
pehele lohale netwark rondom Inwonars,

Mat dezxe handreiking hebben wij inzicht
gegeven in da 13 bouwstonen an hoo
pemeenien hier in de praktijk invulling 2an
goven. In dit alsluitends hoofdstuk delen wij
de belangrijkste lessen, aandachispunien en
aanbevalingen wil de interviswa en onge
praktijkarvaring. Deze kunnen gemaenton
halpen om de bouwstanan e vertalen naar
concrote keuzes en vervolgstappen in de
lokale praktilk.

1
Start met de bedoeling:
een lokale opgave

Stovige lokale teams zn goen dool op zich,
maar san middel om imwoners Ujdig, dichiing
en pasaend te ondersteunen, Begin dsarom
niet mat eon orgamsatiomodel, maar met
eon analyse van de lokale situatie. Kijk naar
de bahoaften van inwonets, da

druk op voarzieningen, wachtiijden,
terughkerende hulpvragen en de knelpunten
die professionals in de praklijk ervaran

Maak daarbi| gebrulk van beschikbare data.
ervaringsverhalen en instrumenten zoals de
VNG-handreflingen an werkpakketten
rondom stevige lokale leams", toegang en
integrato dhenstveriening. Zo ontstaat oon
gedeeld besld van de vaagstukken die
lokaal pnoriteit verdienen. Tegelijkertijd s hot
betangnjk om met elkaar te bespreken wat
word! verataan onder dichibij en passends
andersteuning. Dichtbij batekont namalgk
mead dan ondersteuning aanbiedan in de
wipk of gemeento. Nabijhesd gant ook over de
manier van werken, Inwoners moetan
kunnen rekenen op begnjpelike
communicatie; laagdrempalig contact,
ondersteuning de sansluit bij hun leefwersld
an oen aanpak waarbi) onnodige
doorverwijiingen worden voorkomen. juist
die mansabfke maat bepaalt of inwonars
andersteuning daadwerkelyk aks
toegankalijl. passend en behulpzaam
ervaran. Dal betekent dat gameenten niet
aflean moeten Kijken raar de nrchling van
tomams en processen, maar voorad naar de
wrarag of inwonoers daadwoerkelijk orvaren dat
andersteuning dichibip begrijpelijk en
ssmenhangend is goorganiseend. Stevige
lokale teams maken uiteindehijk hat verschil
VOOr MWoners Wannear Zij Forgen voor
tijdige ondersteunmng, 8én herkanbaar
ganspreekpunt, een brede analyse van de
situstio, een sterks verbinding met de sociala
basis 2n een goede samenwerking lussen
betrokken professionals en organisatios.



Vergeijk de lokale opgave periodiek met de
resultaten die worden bersikl. Monitor niet
alleon cijfers zoals wachttijdan, verwijzingan
en gebruik van voorzieningen, maar kijk ook
nasr ervaringen van imwoners, professicnals
en maatschappelljke pariners. Just de
combmatie van kwantitatizve en hwaktatieve

informatie helpt gemeantan om ta leren wat
werkt an waar bijsturing nodig s,

a2

Vergeet de politieke
werkelijkheid niet

De ontwikkeling van stovige lokale teams
vind! miel allegn plaats in de urvoening, maar
ook binnen bestuurlijke, fmanciele en
politeke kndars. Kounas over praventio, de
sociale basis, specalatische ondersteuning
en parsonele capacheit worden made
bepasid dooe landelijke wetgeving,
beschikbare middoten en lokale politicks
prioriteiten.

"Mensen hebben vaak niet in beeld
hoeveel invioed politieke keuzes
hebben op het dagelijks leven van
inwoners.”

inyre BoEman, gaineerie Georengon

Gemoonten dw succesvol bouwen aan
stovige lokale teams zorgen dearom voor
eon slerke verbinding lussen bestuur, beleid
en ultvoanng. Daamaast viaagt deze
ontwikkeling om een lange adem. Rasullaten
worden vask pan op langere lermiin
michtbaar, torwil politiohs

priofiteten kunnen verandaren. Een
gedeelde langetermijnvisie, bestuurlijke
cenhnuitet on blijvende investanngen in
preventia, samemyverking en o sociake basis
helpen om de ontwikkeling durzaam te
verankaren,

a3

Stel de juiste vragen

Gemeenten dig bouwen aan stevige lokale
toams doen or goed aan om earst
gezamenlijk antwoord te geven op aan
aantal lundamentele vragen (zie hisronder ).
Daarbij is het essenties) dat betrokken
partijen derelfde taal spreken en een
gozamanlilk bogrip hebben van begrippan
als rege, mandaal, mtegralited,
samenwerking en de sociale bass, Pas
wannest higrover gedeelds uilgangspunten
bestasn, kunnen effectiove afspraken
wordan gemaakt over de inrichting &n
warkwijze van stevige lokale teams.

s Welke maatschappelijke cpgaven willen
wi mel het stevige lokale team oplossen?

# Welke inwoners hebban hot meests baat
bij integrale onderstguning?

» Welke maatschappaljke pariners moeten
structureel onderdeal zijn van het
netwerk?

= Wat hebben prolessionals nadig am hun
werk goad te kunnen doen?

= Wi is verantwoordelijk voor walke
onderdolan van onderstouning?

» Wannoer s één plan nodig an wie voor
dan e regwe?



= Welke bevoegdheden en welk mandaat
zijn hiervoor noodzmaslijlc?

s Hoe worden signalen vamiil de prakiijk
vertaald nasr bedeid?

Dieze vragen helpan om de stap @ maken
van ambitie naar concrete innchling,

34

Voorkom een
verantwoordelijkheidsvacuum
Binnen het socisal domein 2ijn vaak
mearders organEaties batrokkean bl de
onderstouning van een imsoner of genin.
Wanneer alspraken over r2aje,
verantwoordelijkbeden en besluitvorming
onvoldoende zijn uitgewerkt, bestaat het
risico dat nemand zich eigenaar voalt van
het totealbeeld. Hierdoor kunnen inwoners
lussen organisaties, professionals of
wettelijke kaders terechiboman.

Stevige lokale teams vragen daarom om
duldelijks afapraken over:

= Wi regie voert rondom een inwonor of
peFin;

= Do vorantwoordabjihedan van botroklken
organisatias en professionals;

= Maastwerkroutes wannoer onderstouning
vastloopt;

s De samenwerking lussen prolessionals en
domainern:

» Besluitvorming blj complexe of
domencverstijgands casustiak

Tegehjkertpd ontstaan goade alspraken pas

wanneer er voldoende vertrouwen bestast

tusszen professionals, organisaties en

gemeentalijke domeinen. Vertrouwen 2org!

grvoor dat professionals elkaar oproekan,
informatie delen waar dat mogelik is en
gozamanhk verantwoondelykheid nomen
voor inwoners. Zonder vartrouwan blipyen
samenwerkingsatsprakon vaak beperkt tof
papher,

A4

E€n plan, één regisseur

Wanneer meardere argamsatios batrokken
zipn bij @en inwoner of gezin, is samenhang in
de ondersteuning essentieel. Dat betekent
niet automalisch dat één organisata
verantwoordeli|l is voor gile onderstauning
of dat ar letterlijk 2én plan en aén
profassional betrokkon zijn, Wal moot voor
inwoners duidelijk zijn wie het overzicht
bownaakt, wie aanspreekpunt is en wie
varantwoordelijk is voor die alstemming
lussen betrokken professionals en
arganisalies ofwel: Wie is de regievoerdar?

De praktijk laat zien dat vooral in complexe

sitiation reale expliclet georganisesrd most
waordan,

Bespreek daarom tigdig:

= Wanneer o regle nodig?

= Welke profassional of organisatie is
hiervoor hot moost passond?

= Welke bevoegdheden en
veraniwoordoeli|khoedon horen daarbi|?

= Hoe worden besiuiten genomen en
vasigaslegd? Zorg hmerin voor een
eonduidig regiatratieaystenm;

= Hoe vind! afstemming plaats ssen
betrokkon organisatios?



Eon stevig lokaal team liat deze ragie niol
afhangen van toevallige persoonlijke inzet,
maar organmeert dit bawust en transparant.
Daarbij staat niet het systeem centraal, maar
het gezin of de inwoner als goheal.

"Het is een gezin, een mini-
ecosysteem en die moet jij bedienen,
daar rondom moet jij je als
professional verhouden”

boiptm Boniman, jeinemitn Deonngon

Stovige lokale teams kunnan doxro rol echter
nigt allgen vervullen. Ean samenhangends
aanpak vraagt ook om actiove betrokkenhad
van maatechappelike partners, roals
scholen, welzrinsorgansaties, hulsarisen en
zorgaanbioders. Vian ders mastschappelijke
partners mag worden verwacht dat xj
vroegh)dig signaleren, samanwarken rondom
inwoners en bijdragen aan preventis en
normaliserng.

Tegolijiortiid Bgt er ook sen duidelijke
verantwoordalijkheid bij gemasnten.
Gemeenten moeten de randvoorwaarden
organiseren de samanmwerking mogsink
makern,

+.B8
Wat vraagt dit van
het sociaal team?

Dw prakiijivoorbesidaen laten zien dat stevige
lokaie teama meer wragen dan een andere
organsatiestructuur. Het vraagt om
professionals die dagelijks samenwerkan
mat inwoners, maatschappelijke partners en
collega’s uil andere domeinen. in de

praktijk betekent dit dat professionals tijd
naman voor aen brade vipagvarhelderning,
actiel gebruikmaken van de expertise van
andere professionals, signalen uit de wijk
ophalen, aanshulten bij bestaande netwarkan

en gezamenlgk veraniwoordelijkhed nemen
woof patsende onderstouning. Dit vraagt om

di juiste vaardigheden, houding an ruimte
om intograal te werken.

Caoncreet beteksnt dit dat professionals:

= 22n brede analyse kunnen maken van de
situatie van inwoners;

& samemwerken over domeinsn en
organisaties hoan,

= vailigheid en kwetabaarheid tijdig
signaleramn;

» rogle kunnen organisenen bl complexe
situaties;

s do socialn basie en informele notwarken
actiel banutten,

= patronan berkannen an hmrover signalen
algwan tichling beheid;

s continu leren, reflectaren en onlwikkelen;

s worken vanuit vertrouwen, zolfregio en de
badoeling vin ondersteuning.
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Aan welke knoppen kun
je als gemeente draaien?

Ondanks landelijke ontwikkelingen, zoals
financiéle druk en bezuinigingen binnan het
jeugddomein, hebben gemesantan nog altild
belangrijke sturingsmogeljkhedan

Gameanten kunnen onder andirg nvestoren
in:

= Esn storks socisle basm;

= Vroegsignalering en preventie;

w Duidelijke woegang en rage;

s Integraal werken rondom imaoness;

= Samenwarking tussen onderwijs, zorg,
walzijn en veillgheid,

= Hat versterken van samonwarking mot
maatschappelijke partners;

s Deskundigheidsbavordenng van
professignals:

= Mandaal en sigenaarschap;

= Heat verminderen van administrateve
lasten voor professionals;

= Het faciliteren van netwerkvorming en
kennisdefing,

s Het crésren van bestuurijke continuitel
en een geramerdijhe langetermijrvisie;

s Montoting en lerend werkon.

Deze sturingsmogelijkheden loten Hon dat
gemeenien, ondanks externe
ontwikkelingan, zall invioed kunmaen
wsripafanan op hot succes van stevigo lokale
taamas, Tegehjkertijd zien wij in de praktijk dat
veel van deze knoppean om een investenng
wagen, Een sterka socialo baus, effactivve
vioegsignakenng, voldoende vakmanschap
en duurzame samenwerking

antstann niet zonder tijd, copaciteit en
middelen Juist in een periode van fnanciéle
druk vraagt dit om howuste bestuurlke
keuzes. Gemeenten die investeren aan de
voorkant, investeran in de randvoorwaarden
am Inwoners tdig. passend en dichtbij e
sndersteunan, Uiteindakijh gaat hot daarts|
niet om de structuur za, maar om da
ondersteuning dia iInwoners arvaren,

18

Van stevige lokale teams naar
betekenisvolle ondersteuning
Door stapsgewlis 18 investomen in
sameEnwerking vakmanschap, mandaal en
egen storke sociale basis ontstaat niet alleen
gen stivig lokaal team, maar vooral san
stovig lokaal notwerk dat doet wat nodng 15
voor inwaners. Daarbij ts het belangrijk om
steads voor ogan e houden waarom dere
ontwikkeling plastavingdt. Stewnge Inkale
learns zijn geen doe op tich. Hun waarde kgt
in da mate waann inwaners tdig passendo
ondersteuning ontvangen, één heskenbaar
parspreskpunt ervaren on kiinnen rekonen
op samanhangoende ondarsteuning die
sansluit bij hun leefwerald Die gedachie
wormit de kern van deze kandreiking.

D= prakhijkvoorbeelden laten nien dat stevige
Iokale teams vragen om nauwere
samenwerking tussen jeugd, Wmao,
participatie, welrijn, onderwys en romg.
Ondersteuningsvwagen houden zich immern
migt @3an de grenzen van wetgaving,
financieringastromen of gemeentelijke
aidelingen, Juist daarom is het nodig om
ondersteuning integraal 1& arganiseren



rondom inwoners &n gezinnen, n plaats van
rondom systemen en organisaties.

Aan de hand van do 13 bouwstonen baedt
Wyzer gemeenten richting en houvast. Deze
bouwstenen krjgen echtor pas doadwerkedijk
beteksnis wanneer zij bijdragen aan tijdige,
passends en samenhangende ondersteuning
YOOr inwoners, Helt succos van stevige lokako
teams wordt daarom niet bepaald door de
gekoren crganisatiovorm, maar door de mate
waann inwaniars ervaren dat o snel de juiste
ondersteuning kripgen, de

T LA e

professionaks samenwerken en dul
ondersteuning asnsluit bij hun pefwereld.
Wyzer halpt gemeanten om doze keuzes
goncreet te maken, parfijen fe varbinden an
de samenhang tussan atrategie, befeid on

uitvoering te versterken. 2o worden
bouwstenen omgezel in duurzame resultaten
woor inwoners en ontstaat mot alleen oon
stevig lokaal Yeam, masr vooral een sierk
loknal netwerk dat samen
varantwodrdelijkheid neemt voor passende
ondersteuning dichtbij huis.
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Van Ia[_?del jke ambities

Hoe staat uw gemeente ervoor bij de ontwikkeling van stevige
lokale teams? En welke stappen zin nodig om de landelijke
uitgangspunten te vertalen naar een aanpak die past bij uw
lokale situatie?

Lre adwiseurs van Wyzer denken graag meal u mee. Van hel versterkan van
samenwerking en het organiseren van mandaat tol het ontwikkelen van een
toekomstbestendige werkwijze

Benieuwd wat Wyzer voor uw gemeente kan betekenen?

MNeam contacl op mel onze adviseurs voor aan vrijblijvend verkennend
gesprek.

Uw conloctpersoon
Diana van Poppelen

dvpoppelenibiwyiernl 08 5130 46 44

Wyzer Postadres Onling
Herculesplein 88 Postbus 2872 wyzer.nl
3554 AA Utreciht 3500 GW LRrecht
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